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l . Обrrrие lloлoiliclllLI
I{ре;lшле-r,оМ реI-уJILrрОва}IиЯ настояIIlего Ilоряilка (.цаlrсе I Iоряltок) явllяс,iсit

],:]аlli{я обссttе.-tеitия своеRрсN,lсIIIIого и iIoJlIIo1,o расс]\{оl,реtll,{я yc,гlt1,1x lI

_:,.,lCIltII>IX обрапlеttий граitсдаII с yBeiloN,IJIe}lиcN{ :]аrII]иl]сJIсй о ttриttяl]ии Il() itiilvi

- _..ltлтйi и напlэаВJIсlIие OTtзeтol] в уста[{ов:rенllый закоIIодаТеJII)с'гВОN4 Poccltiic:t,:,,ii

_ -_iерil[{ии срок.
1.2,J] соотвеl.с1-]]ии с IlастояILlип,r Поря/tltом l] обrцеобразова,геJIы{оN4 yr{pe}li/ijiij,il1

..бссI]е.lиRас.гся рассмоl]реllие устLIых и письмеIIIIьlх обраlцеttий r,раrк.rцан Pocct,liicitil/l

Фсi\ераltr,tи, 14lIoc.Гi]8IlHLlX ]-рая{/lап и JIиil без l,parK/laшc,],l]a, за искJIIоtiеIIиеМ CJi1"1'l,,'',,

уc,I,a}IoI]jle IIIil)lx NIe жilуIlаро/цIIыN,{и l1o1oRopayl{ Российской Фслсраttиt,t li":ili

:] L] KoIt oJ [aTCJl Lс,гi]о]\л Р о с сий с кой Ф едера] lиl,t,

l .3.I Iо_lrохtеLlия l]астояIцсt,о l lорядка расIlростраtляю,гся tla l]ce Yс,гtlLlс

обраlr{ения, обраlцелtия, пос,г\/lIивItIие в писLмеIII1ой форме или t] t|lорпrс

э"]lск1роt{IIого /(oKyMeIlTa. Irнлl{видуаjIыIые и коJIJIеК'ГИRl{ТltС обрашtеttиЯ гl]tl)Ii,Iilllt

(, [l1.1cL, - сtбраrrtсrtия).

2. IIерсчсtl ь tt opN,IaT,lI Bll ых II ра вовых акl,о В, Pel,y"tl рl rrrlоIIцriХ

о,г[IоIIlеIIиrI, l]61зIIIIкrtIоIIцие в связи с рассN!о],рсtIиеNI обраll1еtIиii l-раiкдittl

2. l .Рассмо.греIIие обращенил't I,раждаIj В обrrlеобразоI]а,ге.jIl)ltоN,{ yLIpe}lillclit,j t,i

ре]]IаN4еIi,гирус,гся сJlеJ\уlоIIlими норм&тивI,лыми праIзовыми aK,I,aN,I],1:

: :l-aKQц.Q}l Российской Фелераltии of, 2 мая 2006 г, ]\9 59-ФЗ (О поljя,](liС

р асс N,Iо,грсII Llя обрal l цстt ий граiкдlаtr Российской Федсраllии> ;

_ _з_a_Li9tLpJ]L российской Фе;lсраllии о,г 21 аllреля l 993 ],. }г9 4в66_ ] <r{)б

r-iб;,ка.ltоlза[I1,Iи В су.]1е дсйСт,tзиЙ и реIшеI{Ий, ttapyrtTalolllиx llpaBa и свобо/lЬl I'paiкl.\t]It));

- закоI]ом российскоii ФедераLIии о,г 29.|2.2012 г. N 2]З^ФЗ <Об ОбРаЗОR.ttli,]Li lj

Российской Фс7lера]{ии) ;

- заli-ц]!_ц Россt,ltiской (Dедсрации о,г 21

1,1llформаtlии, иlt(lорп,rаIll1оIIItых I]схIIоJIогиях

l.]з]\J сItеtI иrIми и llol IoJlIIeItl,lяNlи;
_ I'раж;lаI{сl(им IIроlцессуаJIьIIыN,I KolleкcoM Российсttой Фс.rtсраllИИ ОТ ]zl Ilt]ii"il5,

2002 г. ЛЪ 138-ФЗ.

З. ТребоВrlttиrl к IIoprI/lliv l.tlrфоРмlrроваtIlrя гра}ltлаI| о рассNIоl,реIIии oбpatltelllt!i
3,1. Свс/lеttия о месте I{ахо}I(.],IеIIия обlrцсобразоJ]а,геJlыIого Yчрежi(еlILIr{.

l]оч1овоN,I а/lрссе 1,1jlrt I{аIIРаr]JIеIлиЯ обрапlсtlИй, о сшраl]отlпыХ ,гс;rефоtlt{ых IloNtcI)aX i,l

e.rlpgce элск.гроJltiой t]о.t,гь] JlJIrl IIаrIравJIеttия сrбраttlсlтий разNrс]IlеIIы т{& осРиlциа:lьi1{)\{

c a liтc обl rtеобра:]оваl,сJI ь}I о I,о учреж/Iеl{ия в сс,ги Иri,герttст: :

3.2.IIоч,говый а.,дрес обrl\еобразоl]атеJIыIого учреж/IеIтия: 400093, t,. I]o:r1,ot,1_1lt.t.

\,л. и]\,I. акадсмика ljоr,омо.ltьца, 18,

1'с:lефоrl(т,t) l1;tЯ clll]aвot{ гrо обраlrlсilиr{м l,ptlrI(/laн, Jlиt{IlONll rrриёrvlу. рlбо,lt,t,i,r
,гс.]Iеd)oIIaI\4 со,lpy/1IIl]коВ обlr1еобразоваl,еJIbIlоI,0 yllрсжltсrlия:

а1 11 11
/ /--))- / /.

А7lрос эзtскr,роttttой

sclT ool i ti (|vol gadmin.rul
3.3. Саш,tос,гоятеJlыlая

почты Jljlя rrриёма обраrlцеtlий l,pLl)J(, iltli:

иlоJtrl 2006 I,. JVg 149-сDЗ,,,,(-t[i

и о заIIlи,гс иtr(lорма,,{иI l)) .

rIерслача заявиl,еJlями IIисьмсIIltых обраrцеlrl,rr,i. с

г



,IiоL.гаl]]iОй tto llOLI,Iе иjIи курЬсром, IIаIlравJIЯется Ilo a/Ipccy: 400093, i,. l}о.lIl,огрiljt, \/,]I,

I,i\1, aIKt-IjicNlиKa ljo1,oп,to.1tblla, 1 8,

з.4. lIa офliI{иаJIыIоNl сай,ге обtцеобразоваf сJIыIоI,О уLIрсж1,1еIIия, R cpc,l(c,]]}i,lx

rtассоtзой иrrt|ормаrrции. Ita иrтфорл,rационIlых стеIrдах обrrlеобразоl]атс-rlt)iiijl'ij

VrIрс)iJlеtlllя lloJlяtlta бытl, разN{еIi{еL{а следуIоiuая иttфорNlаIIия:

- ]\4 есl,о II ахожде l t ия о б шIе обр азоrза,геJI ь I Io I,o уr{ре}кllени я,

* I{oцCpa TSJIeсJ)oltOl] ilля спраRок' а/\реса э;lек,гроllitойl 1,Iоr{,гы, a,]ll-'l,-'C;:

и ;1сйсr,lзий (бсз;tсйствиrt) /\oJliкl{oc1,IJ]lIx "ilj,lll

l] рап.,IкаХ рассN,IотРеIIия и по peзyJlLl,it,iaNl

офtl t tи аiзt l,i I OI'O саЙта об lltсобразоI]а,гсJ I L1l oI,o учрех{l1сIIи я ;

- rlоря/lок обжаJIоI]аIIлlя реtltеltий
обllцеобразоt]а,гсjlьI{оI,о учреl'tillсIIия
l]Llссмо,грс}I ия обращсн ия ;

- извJlсL]сIlия из норN,lативIlых rIравовых
обраt tlсгtиrIN.{ и I,ра)iдаri.

актов, регJIамсlIl,ируIоIl(их рабо,r"l, с

'1. Срок рассN{о,I,реIIия обраll1еtllrя
4.| . Срок рег}rс,гi]аIlи},1 IlисL-NlсlItIых обраlцеrlиti R обLrцсобр&зо]]&,гс-t i>ijilъ]

)/LIрсж/iсIIие с моN{еiI,га Ilос,f},Iljlения _ IIе боJIее олI{ого /tIIя.

4.2.I Iисt,п,lсIlIILIе обраirдеtlия граж/{аI{ шо RоIIросаN,I' I{e о,г}IосяlIlи}.lсrl li

коN,{Iтстсtlilии обIl{еобразователыtого уLiрех(/lеI{ия, в срок до iIrITt{ /u{сй со lr(IJri it]i

рсl,ис,грalIU.lИ В обrilсобРазова,I,еJlLIlоN,I уLIре}кJlсIlиИ IIoJtJIe}Kal, rIереалресаI U4I,1 ij

соо,гветс1,1]уIо]lIие орI,аIIиза17ии иJlИ оргаIIы, в комl]е,Гсl{циIО которых Rхо/{ит pclllCll1,1C

J]оставJIеI{Ilых в обраrrlеrtии RоIIросов, с оi(IIовреN{сIIIIым уве/lоN{JlеIIисм I,paж/lelIl,]ltit,

}{апраI]ивIлсго обраrцение, о IlерсалрссаIIии его обращсlIиrl.
4.3.I] сJIуL]ае, есJIи I,рая{даIIи}I в o/{tIoN,I обраlцеtlии став[I,г 

|":t 
l]oili){](,i)ii.

разреUIеIIL]е коl]орых I]ахоjtи,гсrl в коN{IIс,I,еIIIIии разJlиI]лIь{х орI,аI{изащии иJlи ol)ti.iiil)i,,-

коIIии обраlllеttия i(оJI}IiI{ы бы,гь паIIраI]jIеIIы ll ,геI]сIlие Ilя,ги IIIIсй со /uIя pсl'иc't'i)i.iiir,ll,t

lJ СООl'l]Сl'С'ГВУIОIIlИС ОРГаIiИЗаLlИИ ИЛИ ОРГ&IIIэI.

4.4.Обrций срок рассN,lотреIIия ],]исьN{снIrых обраrцсl{ий граI{/Iан - триl{Ilа,гL ,jiiit]i:i

со /1Ilя реl,ис,граIции IIисьN,IеIII]ого обl>аtцеtлия.

4.5.В сJIучаях, ,гребуrоlrIих проl]е/_1еIIия соо,гветстr]уIоII\их llроRерок, изучсlir,\rl l,,L

ис,t,ребоваtiLlя llоIlоJIIIиI,еJIьIIых ма,гсриаJlов, IlриIIяl]Llя /lруI,их мер, cl](]t,itl

рilссN,{о,грсIIия N4огу,I бы,гь в rIоря/lкс искJIIочсIiия llpo;|tJIcIlы pyKoBollt1'l'C,lr,ll-,i

(:заr,tсс,гиr,еJтем 1)уко]]ол],lr,е.rlя) обrrtеобразовеl,сJIьtIоt,о учрс7кjlсIJиrI ttс бо:lес ,tc:r; il.i
,lpI1l(1la,гl, llllсй. llри э,гоп,r i] ,геLlеIlие месяl{а с ivloMcIITa l]осl,),l]Jtс}lия обраltlсt,tti}i i:iL)

аI],гору lIисьi\{еtiIIо сообulае,гся о rIриIrя,гых N,Iepax и о прод:IеIlии сро]iа paccмO,гllcljrlri
обраlцеtIия.

4,6.IIри иlчIиl]и/{уальllоN,I ycTIroM иIIформироваIIии гра)i{да}r (rro телесРоI{,\/ 1.1-iii.i

J tL{чIIо) соl,ру/lfiик общеобразова,геJIыIого учреж/dеI{ия, ocyUlecTl]JI}IIO Ilii:iЙ

иllфорьrироваiIие, Itael, о,гвс,t самос,tоятельIIо при обрашtе}Iии l,раж/lаItиIlа. Ilc.lti.i

coTpY/]illjJK, ii l(oT,opoN,{y обратиjlся гра}кi{аIlI4II, IIс N,toiKcT о],вс],иl,L IIа l]OllpOC

сi_l\iос,гояl,еJlьl{о, ,t,o oIl IIре/IJIаt,ае,t грах{даIIину обраl,и,гьсrl в IIисьп,tсtlttой форшlе .llr.tiitt

l{a:]I{aI-lиTL /],pyl,oc }l1обrlос ltJIя I,ражданиIIа врсмя /lJlrl l,IоJ{у{{еtIия ин(lорп,tаrlии.

5. IIеречеIrь /lокуN,IеIt,гов, Irеобхоllимых R соответст,вии с lIормативIItrrlýJ,ii,i
tIpаl]0BЬIмllакl.aNIиllЛяpасспto1'pсIIияoбpаlrцertияI.pа2клirII

5. ] .Осrtово[IиеN,l :цJIя рассN{о,греilия обраtllеttия гражlIаtIи]Iа явJIяет,ся обраlllсtiilс-
l,pa}IiJiaI{ иiIа, llaltpaB"rJeIltloe:



- В I1ИCbI\,{eIIII9NI виде по поч,tе иJIи факсу в обш(еобразоват,еЛъшое yT]l]eж/IeIl[1,;

- эJlсl(,l]p() tttiой поIlтой в обlцсобразоваl,еJIьI]ое учрсждение;
- JtичI{о в обrrlеобразоватеjlыIое учреж/]еIrие;
- Ilo ],cJIed)olly.
5.2.1Iplr рассN.{оl.РсlIиИ обраrtlеrлИя обlrlсобразоl]ате"]Iьtlос учрея(l\сIIие IIе BllpllijC

.гI)сбоlril.Гь (),г l-paxiilaIItIIIa осу1I1сс,t,ВJtеIIия jtеЙстRиЙ, t],го\I llисjIс cOI-Jlacol]ltlLtlil.,

Iiсобхо/lrlN{ь]х 1UIя рассN,tо,l]рсIIиrI обрапцеttияt и сl]я:]аltIIыХ с обраItlеI{иеN,I В Lilii,il|

J.ocyltapcTBeIttIыc оргаI{ы, оргаlrы Mecl]IIoI,o caNloyrlpal]JIellиrI, орl,аIIизаI(ии,

5.з,l] обраl_tlсttии заяI]иl]еJ]ь }I{&зLIвоет либо паимспоt]iitillс

обlrцеобразоI]а.tеJIыlоI,о ут.lреждения, В которое IiапраRпяеl' обраrтIеttис. .iil;(,o

(lашти,ttиtО, иN,{я, о1чсс.гвО соо,tве,гс'гвуIоItiеl,О ,'llOjliltlIOCTIlo1,o Jll,Il{a, J]ибО /loJ])i(ijl),' j ;,

соо.гвсl,сТt]уIоII(огО JIиIIа, а TaKiKe своИ фами.ltиlО, иN,lя, о,гiJсствО (rtос.ltе.цтlес .. jiIli{

llаLlи.lиiа), а/lрсС эJlск,гроIItlой почты, есJIи от]]ст /lоJIжсI{ быт], IIaIlpai].]lOIt в r[tll;rtc

эJlектроI{I]лоi.О l{oItyN{cli,гa, ttоч,t,tlвый а.црес, пО Ko1,сll)oN{y /IоJIяtеlI быть HaIIptU].:IcIl

о.гве.г, yBc/{oNIJletIиe О переаjIресациИ обраrцеttия, излагае,Г сутЬ IiPC/{JIOiliClttlrl,

заяBJIcIIия и,I1и }IiаJlобы, с,гавi,ll, JIичI{уIо l1о/IIlись и /Iа,гу.

5.4.I'раждаI]иII вIIраве IIриJIожитЬ к такому обрапtеrтиtо tteoбxojtt,i\li)lC

jlOKYt\,{CII1.I)l и М|l'Гер}.IаJlы R эJlек,I,роrItIой форшrс либо IIаIIрави,гь указаIIIIые /lottyN{cll i,j,1

I{ N,IатсриаJ]LI и.rIи их I(oJILIи l] lIисьN,{енrtой форпле.
5.5.В случае, есJIи обраtцеttrtе IIагrраRJIrIется через 11рс/{с,гавLll]еJlя заяR1,I,1L,-,1ri"

,гак}i{с прс/lс,гаr]J]ястся /IoKyMe}iT) I1олтверltДаЮittИЙ IIOJIIION,IOI{Иr{ Ita OCYII{eC'Г1],'}Cl]l'ir,]

,1сйс.гвий от иN,lеtlИ заrIви,геЛя. I] качестt]е lцокУN,IеII'Га, по/I1]]ерж/{аIоIIlего IIoJlItoN,ll)Lilirl

1la1 осу]I\естi]J]сIIис ,,lейс,гвий от имеIIи заяви,t,еJlя, N,lоl,у,г быт,ь пpeitcTaBJIeIILl]

а) оформJ1сII1lаr{ в соо,гl]с,гствии с закоIlодатеJ_lь-сJЕодI Российской Фc/tcpllit]ji,i

jloI]epeItirOcl]L,

б) itопия рсlltсJiия о IIазпаЧении и.ltи об избраttии -iтибо tiрI4каза о I{aзItaLlCl{1,1ii

{ltlзического JiиIlа IIа /lолхiIIость, в соотвеl,стl]ии с ко,горь1l\I ,гакое физичесttОс JiijIl()

об.ltа/tао,г правоN,{ lIействовать от имеIlи заяви,геJIя без дцовеl)еIIнос'tИ.

5.6.Обраu\еIIие, ilocl,},lItiBlllce в обrrцеобразоi]а,tеJIьнос yчре}к/tеI{ие, пo;llJIc7iil,it

обязатсл t,I IoN,{y IIр и eN,ly.

6. [[еречеIiь oclloBattlrй д;tя
о,гказа R рассNlот,рсtIии обраtlцеlltlя

6. l .Осrlования llJlя оl]l(аза в рассN,IотрсIIии обраtllсtlия:
* в I1исьN,lеrIIlоN{ обраrLцеttии" обраtllетtии IIо э.llектроiлttой lIoLll,e I{e yKttЗal]i1,I

(lапrи"rtия r,parи(lla}IиIla, IIалраRивlIlего обраtцсtrие, и a/Ipec, Ilo коl,орому lIoJIiкcIl бl,tl.t,

t Ii]IIpaB]rcII о,гt]ет;

- в обраlIlеtiии со/{ср}катся свод1сIIия о IIо.цl,отаl]JIиI]аеN,{оNt] coвcptIlaeмoN,l j1,1ii,i

L]OI]cplllclIiIoNI rIро,гивоrlравlIоN,I /1еяIlltи, а также о JIиIIе, eI,o пolu,o,гai]JlиI]aIOlilChi"

cc)}]epulaIo]tIcN,I иJlи совсрлIивIIJсN,I. Обраtrtеtлие по/UIежи,t IIaIIpaBлc]ttI,1Iil i]i

1,tlc yllap сl,венttый opi,aн ]] с ооl,ве,гс,tв ии с е 1,o KoN.,lIl e,I,e шrцией ;

- 1,екс,г lIиcbMOIIItot,o обраII{сIIия Ire по/l/Iае,гся IlрочтеliиIо;
- о],во,г Ilo суIцес,1,1]у rlос,гаi]JIеI{IIоI,о в обраrrцеllии Bollpoca l{e N4о}кетбы,гь jtalr iJсз

рi1l]гJIatlIlсltиr{ свс/\еtlийt, сос,гаI]Jlя}оlцих I,осу/lарс,гt]е[IIlуIо иJIи иI,rуlо oxpaItrtc\,1v]()

(lcдlcpa:rbIIbIM :]_аlj_9l1_9_п1 тайлtrу. I'раж/]аIrиrIу, IlaIlpaBиI]LIIcN,Iy обрtrltlеlrис, сообlI1.1с'IL]rt t)

ljеl]озN,,lо)IilIосl]и /iа,гь отвс1, IIо сушIеству I]oc,l,aBJleIIHoI,o в IleN,I l]oIIpoca в cB}t,ji1 с

I l с/ to j ]уст,имо сть}о ра:]гjIаt I tсIIия указаI{лIых с всд(еп ий ;

7



- обраrrtсltие, в Kol,opoNlt обжалуеl,ся судебIIос рсIIIеIIие, в,геLIсI{иL- сL-ми l|.ttcit ,,r

JlI1я рсI,исl,раIll4и t]озвраtI{аетсrI I,рая{l1анину, llallpa]]иJ]IIIeN,Iy clбpaltte tlt,te, i-]

|)il:},IlяIсlIеIILIеN{ IIоряi (I(a обжаj]оl]аiILlя /Ia}IIIot,o сулебI{оr,о реjIlсjIиri;
- ]J Ilиcl,N4clllIo\l ()бl)аlIlсIIии lра7к.,lаIIиItа со.lср/I(и гсrI l}()IIpOC. lla Iiо'горLli1 t,rrr

NIIIoi,oKpaTIIo /lаваJIись IIисъN{е}IIIые отl]е,гы IlO суrrIес,гву R сI]язи с llilIiCC
iJаIIраI]JlяеNIыми обраll1сrtиями, и IIри эl,оN,{ Ir обраrцении lle lrривоllятся Ilоl]ые llOBtj,lll,i
L.IjI14 обс,гоя,ге,rlьстi]а. N4oxteT быть Iтринято реlIIсr{ие о безосtlоRаI,еJIыIос,ги oltepe,i{lI0i'Ll

обраltlелtия tr JIрскраrllеIIии llереrlис]tи с I,ра}кJtаIIиtIом шо /1агIному l]oпpoc}i Lii)!,!

\,с_r]овии, LIl,o указrUlIlое обра]jIеIIие и болес раI{IIие обраtцсlлия llarIpal]JlЯ"ii]cl, l,

сlбrttсобразоj]tl,гсJlLI{ос учрсжIJеIIие, с yI]c/{oN,lJlcIIиcN,I о даIIIIоNI I)сIIIеIIии t,pa}I(JltlJ]]i]ilt"

Il tIItраl]и ]]l IIе I,o обраr l 1ctttlc ;

- IIоJIIlомоt{ия rIре/lстаr]и,гелrl
yc],aIIOt]JIcII}IoM зaкoIIol{a,I]cJIbcl,]]oM

тtа;lобы).

заявитеJIя I{e IIоjI,гRерIt/lсI{ы I] пoi]rl.i(tic"

Российской Федераl(ии (в случае II0,]lltt j[,I

,, 7. Права граждан и обязанности должностtIых лиц общеобразоват9лъного 
" 

l

учреждения при рассмотрении обращений
7.1.1'pa;rt;l.tttиtl ila cTi,l;l}i1.1 рассN4о,гI)ел{ия сго обраrIIеIIия в обlrlеобра:]оваl,сJIьIi()\,I

Vчl]сх{/1сllии, IIpI4 )IieJIaIt],tI.1, !1}1еет ilpaBo:
- rIРеДСТаr]JlЯТL l(ОIIОJlIlИТеj]ЬI{Ые ДОКУМеН'IЫ И МаТеРИаJIЫ ШО РаССN,lа'ГРИ]]llС\l()ПiY

обрап_lсttиtо "uибо обрапlаться с llросьбой об их истребовании, в том tltrtcJlc ii
fJl ск,гро{ Irrой сРорме ;

- злIакоN,{иться с локумеI{тами и N.{а,гериаJIаN,\и, касаIоlтIимися paccМo,гllclliiil
обраltцсttl,tя, ecJii,t э,го Ilc за,грагиRас,[ IIpaI]a, сl]обо/lы и закоtIIlI)]с I,I]jтсрссъ] 1lругltх,ltill
И ссjIи l] УкаЗаIlItых /{окУМеU'Гах и N,lа'tериаJIаХ IIе сОДсрiкаТся cBCjlCiiltil.
сос,гаRJUlIоrцис 1,ocyilapcTRCIlliyIo или иIJуtо охраIrяе]\{уIо сРеl{орiutьгtt lш,t :ц..I_i9ii!):ll
lайIIу:

- IIоjlуl{а,гь Itис1,1r,,tеtIIt1,Iй отвс,г IIо cyLIIccl]I]y Iloc,laBJleItI-1ыx в oбpartlt.ji:li,li,l
l]oIIl]ocoB, з& искJIючеЕIиеN,I сJIучае]], IIредусN{о,греIIЕIьIх /(ейсl,вуlt)ilLl,.1пt
з aI(oi I о/ltll,еJIIэство N4,

- I]OJlyLIaTb yBe/{oN.,IJIeItI.te о IlереалресаItии обраll1еIlия в l,ос};,lарс,гвеili{ый Optll]i.
Ol]I'aIl N,lсс,1,IIого самоуr]рав-lIсIlия иJIи llo"IlжIlocTrloМy Jtиlly) l] ко]\,II{с,геI]Jlию KO,I,O[)i,i}i

i]x o.Il}l т разрс] I t с tIис I l ос,гав-iiеIItIых в обраrrцен ии l]OIIpocoB ;

- обрапlаl,ься с лса-lтобоii на I1ришяl,ое llo обраlIIсIIию рсItIение иJIи I{a дctjc,tiзt,tlt
(бсз7дсйствие) ]r связи с рассN,lотренисм обраlllеttия в аJ{миI{истра,гиRIIом и (ti,t,l,}
суllсб[lоN4 lloprt/lкe l] соо,l]I]етс,гвии с закоIlоllа,геJIьс,t,]]ом Российской Федерации;

- обраltlаться с заяI]JlсtII4е]\,I о прекраIцсшии рассмоl,рсI]ия обраш{сния.
7.2. /{o:rxtLlocTIIb]e JIиIIа обulеобразоI]атслыIоI.о уljре}к/{сIIия обсспечиваIо.г:
- объектиt]IIое, l]сес,гороI{IIее и cBoct]peMeIItIoc рассN,lотреIlис oбpaLrictilrr,i

j'РaжJlall, I] cjIYI]ac IlсобХоJ{tlN!осги - с учас,гисм граждап, IIаI]равивIlJих обратtцеtltlя;
- tIoJtyLIOItllc. I}'гоNl LIисJIе t] эJIек,гроrtliой форме, ttсобхо/lиN,11,1х /UIя paccN,Io,iilcilli)l

ltl.JcbNleIIIibiх обраtцеttиЙ l,pa}Itj{al] l,,toкyN,leIrTOB И N4a.гcpl..IaJIoI] ]] jll]_\'1 i.i]r,

I'ОСУДаРС'ГRеI,I[II)IХ ОРГаIIаХ" ОРГаIIаХ MeCl'ItOI'O СаN{ОУIlРаRЛСIlИЯ И У ИI]ЬiХ /(OJlЯ{Iloc'l'll},i]i
JIИ](, За L{скJIIочеI{ием су,цоI]] оргаIIов lIозrIа[{ия и opгalIoB lIрел]]ари,I,еJIllItt}i,{)
сJlедс,гвtIя;

- I1РИI{Я'ГИе 1\,1ер, I{апраI]JIеFII]ых на восстаIIоl]JlеI{ие иJIи заII\и,tу }IаруIIIенных Iipil}],
свобо,ц i4 зaкollltl,Ix иlll,срссоl] ipa}K/lall;

_: :i, l' , .



- yl]cjtoNI-r]ciIиc l,раж.цalIiИIIа о lIаIIраl]JlеI{ии cI,o обраttlсlrия lla paccNIoтl)cItliC }i

,lц1-1111.6i! I-осyliарс,г}]еIIiIый opi,alI) opl,all мес,гtIоI,о самоуrIра}вJIсl{иr{ ИJlИ l]il()\,lY

,] (оJI}кI{ос,гIlо1\,tу Jrи I ly l] соотвеl,ствии с их коNlttIетеIlIIисй.

7,З,I(оrrфилсII]lиаJlы{ые свсlцения, ставIllие изtsестгIыN{и /(оJI}кl,iос1'I{ыМ jl[,lIil"'llll

обlrtеобразоt]а,гсJlыlоr,о уLIрежIIеI{ия шри рассмо,tреI{ии обрапцеrlий грахr/tаtl, Ilе Nl0l,\"1

б],1'ГЬ LlСIlоJI]lЗоваrIы во I]рсlц эти]\{ граждаIIа]\,{, в тоМ LIисJIс, ссjlИ оrIи N{ol,Y'I' llOlJ-ll;:'-i]r

\ 1Ilci\,lJleI{|4c чес,ги I{ ilос,t,ои]Iс,гва грая{дан.

7.zi,OclloB}lllllvlLl lpебоваiIиями к качссl,t]у рассNIо,грсlIltя oбparrleIrr,rii l1

об l r 1с обр аз о l]tl,гсJl ь I i oN,l yl{p e}KlIc Ir ии я в,llrtIотся :

- ;lloC1,gBepliocl,b Iiрс/{остаI]Jlяеtч{ой заяви,гOJlям иllформаI{ии о ходIс рассN,{о,гI)сlll,{rl

о[iраltlсlrия;
- Llc,lкoc,Гb в изJIо)кеtlии инфорN,iации;
- IIоjIllо,га [rнформиро]]аIIия заяRи,геJIсrл о ходе рассN,{о,грсIIия ОбраitlСlIИя,

- IIаIliя/(лIосl,Ь форrr Ilpc,llocTal]J]яcN,Ioli иIId)ормации об а/lмиlIистраl,r,ltJt1])1"i

lIроI\сдl),рах, !i:.j ]

- }l{обсr,rзо и J_locl,},lI}locl ]) IIоJIуLIения иIIформаIlии :]аяви'геjIяN,Iи о l1o1]'ijlliu

i]acс \,1о,грсIl LI rI обраll 1с,it tt tli.

8. Иlrыс l,ребоваtII{я, в 1,o}t чисJIе учи,гываIоlIцие особенIIости рirбот'ы с

обра llцсll Ilя NI и грrrжJlrr lI в эJIек,гроII lroii форпrе
В.l.обссrlсI-tс]lис }Iо:]N,IожIIос,гLI tlоJ]учеItия заявитеjlяN,Iи иI]форN,lil{иI-] о рабо'l'a с

обl]аII1сIrиrIм}i }Ia о(lиrlиазtt)IIоt!{ сайте обtrtеобразоl]а,I]сJlьI{оr,о уLIрс){(ilсIlия.
8,2.ОбссLIеIIеIJ}]е возмояiIIости IlолуLIеIIия заявитсJIями 1{а офи j\}1aJII)I]oN,1 сай,jj

обlrlеобразоl]а,геJlьItого учрсжllения форп,r заяl]JlеIIий и иl{ых ,IIoKyNle] t,l,t.,lJ.

t l собх clj i и м Iэ] х :,.UI я р ас с ]\,lо,гр сн 1,1 я об ращслtия .

В.3.обесr]сl-iеIJие I]оз\{о)IIIIос,ги лJ]я заявитсJIсй IIре/IстаRJIя,гь l{oкyN4eii,],i)r ij

)-rlOIiTpoIItloN,I I]иl\с с исI]оJtI)зоI]аI{ием офиtlиаэttIIого сайта обlrlсобра:]оватсJIl)lit)l()

уtlрсхi/lеItия.
В.4.ОбссrlеI{сIlие IlpI] I{аправJ{еIIии з;IявитеJIем обраIIlсIIиrl в сilорп,rс: эjlектроlltIr};,l.)

/l()KyN{elrl,a I1ре/tставJIеlIия заяврll,елIо эJIектроIlIIоI,о сообlllеIIия, IIolII,гRcpiKlIaloltici,t)
постуIlJlсttие обраtllеI{ия в обtr tеобразоRа,I,е;I ьIIое уLrрежд ен и е.

9. JIичный прием граждан в общеобразовательном учренцении ii];

9 . l . О р : ct l l Lt з а l.|LlrL .|.Lt Lt t l о z о п yltt ё"лl а z р ct.э к: d art
9.1. ] ,JIичllый прllеN,I l раж/IаII ос).шIсс,1,1]jlяеl,ся pyкoBoju],l.. j.-i,i

обlriеобразоl]а,геJIьI{ого учрежl{е}lия и el,o заместитеJIяN,Iи (далее - руко]rо/{ство).
9,l,2. I} с;rучае обраtтlеIIия гражlIаIlиIlа к pyKoBo/IcTBy обrшеобразоваl,еjlIlIItll,(}

уLlрежllсilия IIо cpoLIIloп,ly с гочки зреIrия Iрах(,цеIIиIIа l]olipocy,,1,o lrриём /.l[-ilIIt()i|)
I,paiKJIaI{}4rla осу[llсс1,1]JIяс,гся гIре/{с,гавитеJlсм руко]rо/lс,гва в б.llt-,tжайпlсс Rремя.

9.1.3. I'рафик rIрисN,tа I,раж/]аII pyкoBo/lcTI]oM обпlсобразоватсJlLIlоI,о yчpe}Iijlcltil)I

I]iiзNleIllael,crt IIа осilиllиа.ltьltопt саЙт,е обrrlеобразо]]а,гсJlьIlоI,о VLIрсж/tения ,l tli.:1

r.rrrформаIlиоIl1{ом cl,e}I/lc обlltеобразо]]а,геJlыtого учрс}к/tеLlия.
9.1.4.ГIри,тIичLIоN.{ IIриеме граждаI{и}I lrред{ъяl]jlяе,г JloKyN{eII1], у/lосl,оверяltlliitiii

cl'o JlиLlIltlcl't, (пасIIор,г, tзоетtныЙ би.ltе,г, а ,гак}кс иI]1ые /lокуNjсII,гы, y/Ioc,гol]eprlI()iIlI.i,,:

JlI.1LlI{oc,l,b, в соо,гRс,l,с:t,]]ии с законод&l,еJ]Lством Российской Федсраllии).
9.1 .5.I]o вреN,lя JlиLlI{ого приема гражllапиш /lеjlас,г ус,гIIос заяl]JtеI{ие :illбt.:r

ос,l'ав-r]яс,г IIисьN4сItгtое обрашlеIIие по суU{ссl,]]у за/lаваеN.{ых и]чI RоIIросоI], R,г()\.,1 LIt.lC_ilo

,, ,,:.:j."l



1]otl1locoR.
l

g.1 .1 .lIисьмсrлlтьtе обраtцеrtиЯ грая(лаI{, lIриt{я,гыС R холС J]иLtIiого ],l1]иcr"li,|,

llоjU]е)кil,г рсгис,i,I)аl\ии и рассмо'ренило ]] сооl,вс]]с,tвии с IlастояIцип,r ГIоря/цIiоN,l,

9. l .8.}:.c.lll,r в XOlIe Jll-{LIIIoI,o rlрисN{а I]ЫrICIIr{C'l'Crt, Ll'ГО РСIIlСIrИе ]1О/{IlИNlСt])'{Ьi]'i

I.paililla]lиIloN.{ BoIIpOcoi] Ilc t]хо/{и1, в КОN,,lIIеI'еIIЦИIО ОбlrЦСОбllа']ОВаl'С-il'iIl)i'Li

УLlрсil(j\еIIИ'I,ГражllаI{1,Il1у'р&ЗЪЯСНЯсТся'кУ/lаИВкакоМllорЯ/{кееN,{Усjlсji}'сi
обраr,иr,l,ся.

9.] .9.I] хо/lе JlLILt}Ioгo I]рие\{а гра}кJ{аIIиtlу

ci,o обраiIlеllлtя' есJtи e\I)- pallee бы:t italI

мо}ке,г бLlтт, оl,казаIlо в paccмo,i,pclii,l !,t

оl,t]е,Г IIо с),Itlес,гвУ 1IocTaI]JTcII]{I"l)i ;]

обраrl ttелlии BoIII)ocoB.
9,1.10.iioil.гpoJib за орl,аIILlзеttией JtиLlIIoI,o Ilриема и ylleT обраlrцоrIlti,i t,pa;tc,tilrt,

рассN{о.гРеItII];-lХ I{a jlи1.1IIом IIpLleN{e R обrrtеобра:]о]]а,l,сJIь}IоN,I учрсж]lсtii,ll,i

осуLIlсс,гВJ]яlо,гсr] ylIoJtI{oMor-ie]{IIыM Jlицом, о,гветстI]сII]Iым за работу с обраrцсI{иilNl1,1

l,раждаIt.
9.1.il,Y.reT (регис-гllация) устrтых обраi_rlений гра}кдаII и со/dержаIlие )'C,],l1|)0,()

обраttlения :]анося.Iся упоJII{оNIоLIеlIными 11a ,tо JIиl{аN,Iи шсшосрсlIстI]ешно J] tjitЗ*t'

/lаIIIlыхIIорабоr.есобрапtеI'lи'IМИГра}I(lIаIlИВ}курIlал,ко.горый:llоJ])I(еlt(il.,l.t'i,
t]роIIуI\Iе[)оВа1I,IIроIrItlУроВаtllискре1I"rlсIil]еЧа.Гыо.

9.1.12,]] обяза.гс.ltl,тlоп,t IiopIIi]{KC х(урtIал JlичiIых обРаrrlСrlИй I'paЖ/lalt iloJlili{""il

1]кjI]()LIа,гь сJIе/\)/юlllие раз/(еJlы :

- l1aTa обрашlсttия;
- сD.И.о. обра,гивrtlеl,ося;
- a/tpec фактическоI,о IIроживаI]ия;

- l сг\Iп гика обрlrll[сllиrI-
_ Ф. L{. о. и lцоJ tяillос,гь yll оJIl{оN,lоче}IItого :]а paccMoTpetl и с ;

- резуJIь,гаI,I рассN,l отрс I lиrl.

9.1.13.}3 с_пучас, есJIи )/с.гIlые обраtIlсtrия граж/{аII l1риIIt,INlаIО'ГСЯ tlo T'e-Ttc:tj)t)1l'l,

звонивttrийt пре/{уIlрежi\аетсЯ О 1,ом) чl]О В IIеляХ собltlо/lеtiия ,гребоlзttitlr Гi

(Dс.itсра,tыlоI-о закоItа о.r 27 иlоJlя 2006 г" ЛЪ 152-ФЗ <О trерсО]IаJIьIIыХ /talIt]I]lX))

l]ti:]Гоi]орсItИх{ЗаIIисыВае.гся'асо/tер)каъIИебссеДыоТра}кеIIоRЖУрI]аJlсi]
соотвстс1.]]ии С I{ас-l.ояtt-\Ипц llорядtкоl\,{ И сму даIОтся ус,tпые о,гвстLl lTo l]olipoctt|\l.

l]хоllя1II]4N,l в I(oп.{IleTcItIlиj{) обrllеобразова1еJILI{ого уLlрсжлеIIия,
9.1.i;l.Рсl.ис,грируlо.гся ус.гныЪ обраIIlсtIия гражl(а[r, I1риlrяl,ьlе lrо r:елсфоllr,,, ]]

;li\,})IiaJle и lз базе /lаliных rro рабоr,е с обраrrtеttиями I,paя{lIaH,

9.2. MctKcLt,|ta.itыlt)lI'| сроК оэtсttdсtt.tuя rl o,Lepec)tl прLl llOdct,Le обрсtъцеtttlя l,t l1 )ii

11 O.i ly L! е 1 l Ll 1.1 р е зу jL ь п1 а l11 а р а с с j|l о m р е t t,L:, l о б р ctu 1 
е l t ъt я

Сlэоrс ожи/lаlIия заяви,гсJlя в очсреди шри JIиLIIIоN4 обраtllен lil,i iJ

обlrlсобраtзоI]Ll,гсJtьI,tое уltрс}кдеIiие rIe дoJl)ItelI IIреl]ыlша,гь 20 ми}lу,г,

9.3. 7реб()всll1LLrl l{ ,1leL'ltl), o.HL,ltdclll1.1я t,t l1p,LLe"\,ta ,lсtявчmе,qеtt

l] l(елях IiриIIя,гия N{ep I1., Rосс.гаIlоI]JIеI{ИЮ ИJlИ ЗаrIU']]]е еI'О Иl|И ОбУ'lПlО' lll1Хd)l

liapY][IcII1Iblx llpal], сtlобо7ц и закоtI}Iых иIл,Iересов, N4аксимаJIь*Iо /Io[Iyc'1{MOc IJl-rC\lii

j l I{ Li l IогО IlpllcN,ia граж/lаII ИIiа ше /loJl}itнo пре вьt]IIа,гь З 0 N,,ll4 l-Iу,t,

9.1.6.усr:ные обраltцеtlияt r,ражl\аIIиtiа реI,исl,риi]ую,гс,L I] ",y,ol: , :", ::



Y

9.З.l.ОРl'zitll1ЗаIIИЯ IIPtjc'a Гра)ri/IаII осуII{ес1,']Jlяс,t,ся в сI]еIlиI}JILtIо oTRO;rtctilii}li
Nlсс,ге, учи,l,ы l]alo lIl14N,I rI собхо2lИN{ос,гЬ обесttсчсrtиЯ Korvt(lop,r I I Ыi\,{и ycJlo j] il,j ]\ll l

з,Lll]иl,с.l]Сй и .t(о",t>tiIlос,гшыХ jIиl{, В том чисJlе обсстtоЧеtIиЯ ]]о:]NIо}I1IIос.ги pcaJlLI'Jii]l].j]l
]lpaB иltI]аJIи/{ов.

9.З|Z./\ttя ожи/lаtlиЯ IIриема IраждаIJами, заIlоJIIlеtIиrt необхоlrимых докуп,{сtI.j-()t]
О'r'ВОl\И'ГСЯ \'tecl'o, ОбОРУ/lОВаl{НОе cl]oJIoN{, сI]уJIьяN{и, а l,аliя{е tteoбxo/tl..I Nl bi\J l t

]iаill(еJIяl]ски]\Iи IlpиIlalIjIeжIIocTrI\,,Iи (.;1л-яr возпlо)IIIIости оформ_lrеI{ия llокупrсгlт,ов).
9.3,3,I]хоД и lIерс/(Ви)ttеIiие IIо ]lоN{сU{ешиям, ]] ко,горьiх ItI)оI}о/{LI.гся j,ti,t,iti;,jii

llPllCN'l, IlC i]iOJI)KCJj СОЗ/ТlаВа'ГЬ Заl'РУillТСtttlЙ jIj]Я JIИIl с оt,раIlLILlсIIIIыN,{и с|rизlrчссt\!i\iIl
t] о,] N,io}Ii l I о с,гrtNI и .

9,3,4, Иir(lсlрМироваIIие заявитсJIей в час,гИ факr,а гIостуrIJlСrlия обраШJеIili}l, tJi:(;
I]хоl]яt] {иХ реr,истраIdиоI{!{ыХ рекl]и:]и,го]] осуIдесl,rrjlяе,Г yrIOJIIIoMoLIcflIloe ,ll1il{ )

обillсобразоl]а,геJIьItого уrtрсж/{ения' oTBeTcT,I]eI{Hoc за реI.истрациIо обраLrrсrtr,iГi
I,pa}IiJ{aI{.

9,3,5,CttPaBo'lIlblc, СТаГИСТИr{еСКИС и аIIаJ'итичсские N,tаl,сриаJtы, Kacaloll|iitJC)i
РаССN'{О'ГРеIiИЯ ОбРаrliеllИii ГРi]ЖДаIt] разN,{сшtаIо,гся }] соо1,]]с.l.с.гв\.к)II(сN,I pti.1.1{c;Ii_,
оtРlrIlиа,rtt,}Iого саlir,а обrIцсобразоI]а,геJIьI{оl.о учрсili/{еrtия.

9,З,6,Иlrс])(ц]N,Iаllия о rIриеме Iраж/{аIr размеIr(ас,гся ша итrфорл,rациоIlньiх c,lclt.(il){
обпlеобразова,геJIьi{о],о ),I]ре)кления' а 1,акже lla офиilиа,lrъIIох{ r:.'ijii il
о (i l r 1еобразо]]а,геJI bI{ Or-O yrlp gждеIiия.

I0. Работ,il с IItlCl,lшellttыMIl обрашIеllиriNlи r-раи(лаrl в обlltеобразо,JirтеJILll(,\,}
учреи(дсlIши

1 (). l . I l рч ё-tt пt,tс b,t,t. el l t t bLx сл бр u.t,L.le rtъtй е7э ct эt r: d ct l t
10,1,1,I locr:yriaiolI{иe В обrilообра,,о,,u,,,"rrurr,ra учрс)l(liсlrис {tИcLNlCtitit,l.

обраrilеttиЯ (баriдеро"ltlt, посылки) IIриIIимаIотсЯ yI]oJI}roMoLIci{IIыM JIIl]{()lli.
(),l]i]етс,гвеIl IIы h,{ з а регI]страI Iи ю об раltдеttий t,раждlат,t.

i0, t,2,I] rIелях обеспечеrtия безоllасrrос,ги шри рабо.гс с IIисI)МеIilll:i\ii,i
ОбРаtllСtlt'lЯtМИ ОIlИ llo/Ulci*aT обязате,tьI{ому вскры'ию и lIpcl]Ii]apи.гejll,J]t)1,1,1
11POC]\{OI'PY. [} С;lУЧае l]ЫЯI]JIеIlия опасI{i)]х иjIи поilо:]риl.еJIJ,I{ых в_IIо)I(сttий в Kc)]il,i,.il,;t"(баtt,tlсро;rи, ttосы.ltкс) работа с шисl,N,{еtIЕLI]\{ обраlrlеrrиепl ilриос].анавлиI]ас.i,i]rj ,l1i.)i]ЫЯСI{СIlИЯ ОбСТОЯ'I]СJIЬСI'I] },J lIРИIlЯТИя соо1,1]с],с,гвуюlцеr,о рсIIIеI'ия у,l1о,rlIIоN,IочсJI;iьi;\i
"lt},]I{ox,I, oTllel,c1,I]cllIiI)l]\I за рсr.исТраriиIо обраlцслтttй tpaiK2latt.

l 0.1 ,3.1Iprr lIрисN{е IlисьмеttItых обраr|сrrий:
- гlроI]еря с,гся llра]]иJ] ьIiос.гь аlIрссrlос,ги коррсс lтоIIlIецr{ии ;
- с орl,ируIо.гся -t.eJI 

е l.pa]\.{N,{In ;
* l]скрLiваIо,гсЯ KoI{i]ep]]I)I, 11роверясl,сrI }IалиLiис в IIиХ /IoKyN,{e]l1.oB (разорВilIllj1,1,.]

.IiоItумеIIl.ы ltоliIiJlеивtrtотся); \r t

- ]lосl,уlIивlIIие с пись]\{оМ докуNIеIIты (rraclropT', восl{lIьlй би;tс.r, TP,\'r'i{-tBaijKI{i])i{Ka' IIСIIСИОIII]ОС У/lОСТОI]еРеItИе, СРО'ГОt'Рафии и l{руr,ис приJlоrtеttия к It],l{]L\I"l,jllO'Iil(ajIЫBaIoTc'l Ilolt cKPcllKY l]ocJle l'еКС'Га IIИСЬ]\4а, затем tlодкаJlывае.гся коrтвсрl. iC'rl)'Llae Оl]СУТСl'l}ИЯ Cail4OI'O 1'еКСТа lIИСI)Ма РабО'ГrlИКОМ, IlриIIиN{аIоl1IиNI l]оt.t l,_i,,l]ОilКаJIЬ{ВаСТСЯ б;tаrtК С ТеКС'ГОilr: <IlИСьмсlII{оi,о обраll(еttио-п u211,aaа.гу IIет)), ко,гtl1,;,;ii
J jptjJtal,aeTcr{ к коI{]]ср,гу;

* iIo выяI]jiеIIIIыl,{ rlаруUIеIIиям и IIе/]ос],а,ГкаN4 состаI]JIяIо.гся акт-ы IIа IIисьмil:- К ко,горыi\,t приJlаl,аютсЯ BJIoIterlIJыe в конl]еtr)l]ы дсIlе)кIIl)Iе зIIаки, IlCillii,lt)()V\,IаI,и и ,t].II.;

',','-'.'a
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- iia Ill{cbМt1, Ill]lt tJскрьттiии I(оторых Ile обtlаруiкиJlось обраuцсtjиЯ,
* ]] I{oIlr]Opl,ax КО'ГОРI)IХ обlrаруlкизIасЬ l{cr,locTaLIa /lOKyN,{eI{,гoB, yltoM1,1Itacirii,l.\i

i:,t в,l-оро N{ и JI и l]Jioжelj rIой в i(olrBepT оllисью }lоI(уN4еII,гов.

Дкr,сост,авJlrtеl,ся в /lRух экземпJIярах и lIо/llIисываеl,ся ylIoJIIIoNIoI{сIIIIыM JIIJll()]\,i.

о l, t]с-,lс,гRо} lIIыN,{ за ре I,исl,ра] tию обраrrlсгtий t,parKiiall.
ilplt эr:оп{ оllиtl экзеI\,IIIj]rIр ilк,га tIосыJlаоl,ся о,гIIраRи,гсJlIо, l],гороti IIриобIriаt:'lt.rl ii

]](),-lYLleIIIIыNI /rlокумсil,гам и IIсреl(ас,гся RN{сс,гс с IIиN,,1и Iia рассN,Iо'грсIIИе.
l0.1.4.Оrr{ибOч]Iо (пс lro алрссу) Ilpиc"]IaHIjLIe IIисьма i]оз]]рап]аю,гся IJa ItOti'iy

llcBcI(p1,I t г,tIlи,

] 0. 2. Р еztlсmраL|Llя пLlcb,ryl.el tl tlых обраLLрrtuй zp(шcda.Lt

l0.2.i.Регис,граIlия обраIIIе[Iий гражiIаIi, llосl]уIiиВIIIих R обrlцеоброЗо]]п'ГСJIl>jIОl:

),(Iрс)t(/1сI{ие, IIроизl]оi\и,гся yIIoJIIIo]\,1oLIeIill},INll JItr]1\oN4, о,гве,гсl]l]с1IIlым за I)еI'Ис'Грiili}li{l
обраIltсIi}rй t,palK;ta]l, l] соотRетс,гt]уIоIIiей базе iiаIIIIых R теLIсIIис olIIIoI'o lltiя с llil'l'I;J ii},

ll осl,уIlJIеtiия.
l0.2.2.Рс;,1,1с,граtlия Ilt]cb\{el{iIыx обраLцений и обрLIII1ений граж/lалi, Ilocl,)/Ill,it,JijiiJ}i

I]() эJ{ек,гроIlt{ой IIот_I,ге, ос},IIIествJIяе,гся уIrоJII{омочеI{ныN{ JlL{lloM, от]]е,гс,гвеFItlьl\] ,jli

ре],ис,граllиIо обраt_rlеtIиl:i Iраrttдан, IIутем r]вода FIеобходиN,{ых /{aHIIbl}i r,[!

обративtllихся I,pa}IillaIIax и содеря{аIIии их обраIrIеI{ий в сооl,ве,гс,гвуtоIцуI('} ijlrliv

/iаIIIIых.
IIа t(ilililцом lIиcbN,IeIItIoN,I обраrtlсttии I]росl]LlвJlяеl,сrt реr,ис,[раIIиоll}lI)Iй Ill,гiI},}ji!

jltl,га рсI,исl,рtutllи и рсI,I1страl{ио1IIlый llol\,lcp. I]cc эl,и cBcllcltI,1я вllосrt,гUrl ji

L,I tJ,го N,1 ill, t l з иро t]at t I l yro 0 аз.\. даIiI I ых,
10,2.З.Уltо.lIIrоrцоLtеIII{ое Jlицо, о,гве,l]сl,веIIIIое за ре],ис,грациrо обратr[сII IJ ii

i]l]iiЖДаII, rIРИ Ре{'i4СlРаIIИИ IIРОI]еРЯIОТ УС'ГаltОВJIеIIIТЫе РеКВИЗИ'ГЬi IIИС],Ма, UalJll'ltit,lC

Vказаli}tых aB"lopoN{ вJIожений !I гIриJlо}кеIIий. IIри IIсобхо/Iимости IIpoгl,C!J5rr.: i.

1 }(,L,l ),l l l l lJI l tис обрll I tcI I ия l Ia lloB горI Iocl,L.
l0.2.4.]Iоl],горIlыNIи счII,гаIO,гся обраIIIсIlия, II()с,гуI]Llв]IIис Jr обrI(собразоJ]а,l,с::iI;]ii.ji.]

\,чl]с}кjlеI1[1е оl O/[IlOI,o и ToI,o )Iie Jll.]rla IIо ollIIoMy и l,о\,1у I(c tзоIIросY:
- есJiи :]аrlви,tеJlь IIе YдоI]JIе,гвореI{ /{анIiым eNly о,гвстом Ilo пcpBollaLIaJtbIii]\,lv

}itя IrJIсIIиl().

I{e с,rитаIотся tlовторIl1,IN,Iи :

- обраlrlсrlllя o/lIIoI,o и того }Itc JlиIlа, tio llo разIl},INt ]]опросаN4,
- обрапiеIлияt, J} ltоторых со/1ср){атся Ilot]IэIC воI]росы иJIи lloIlOJIl{иl,CJll;llbiJ

СВС. IL-IlIl}I.

10.2.5.Ec:rrl а/(]]сс отсv,гс,гвуе,г и }ia коп]]ерl,е, и ]з ,гсксте обраtшсгtиiI. I1ljli
оIrрс/lеJIс}lии региоIIа IIро)IillRаIIия заяви,геJtя сJlсдуе1, руковоjlстI]оваться /]aitIlLiNiil
iIOLITOI]OI'O lшl'еN,IItе,rlЯ IiO N4ес'Гу оТIrраijкИ

1 0.2.6.I Iporlte/lrtTиe реI,истраIIию обращспия гра}кдан в зависимос,гij o,1

С]()](еРЖt]Ill'tЯ B()]lPOCa ]] TO]' Же /IeIIb tIаllРаВJIЯIО'ГСЯ iUIЯ РаСС]\,{О'Гl)СIlИЯ PYKOBO/t1.{'l.. jiij
обll 1еобразо]].l,гсJI ьltого уч рgждеIIия,

IIри этtlм ]] базе Jl1IIII}:{x i{сJIае,Iся oTN,Iel,Ka о Ilaltpal]JleIlии обраltlсllия I,pa}Ii.illLtiiii1.!
tia рассN,Iо,греItис.

1 0. 3 . Р ct с с,l l оп1 р е l lLle птLс bj|l el tl tых о бра t L 1 еtл Lt|t lраэrc d ан
10.3.1.IIо IIисъN,{еrt[Iому обраtllению и обраlt{еtлию, itос,гуIIивIIIе\I)/ ilL)

).ГIСl('Гроt{l]оЙ гIоч'гс и IlриIIr{,гому к рассмотреI{ию, доJl}кI{о быть tIриI{ято o,rliIti jllj
c.Ic,rt_\ IоIllих рсItlсltий о:

- l1рlJIlrl,гI,tи к рассNlоl,рсIIию;



- lтсрсlцачс rIa рассмоl,реI{ие
}l 

Lii]c;,ltJlct IИ Я;

заместиl'еJ]я]\,{ pyкo]J одИтеJIя об lllеобраз oBaTCJl ]) I т{) t.()

* I tal I рав,iIсlIи и r] /rlpyI,t]c ор I.aI Iи:]аI lии и yltpeжl lclI LIrl ;

* IrриобII1сllии к palree I]осl,уilиI][lIе]\1у обраlI{еIIиrо:
сооб I l te l l Lr и l,ptl)K/{aI { и [Iy о I{e Bo:]N,l oili 1,1ос,гИ рассNlо.гре} Iи я ct,o обраII{сrrия;

* сообIIIеilии l,ра}кltаIlиIIу о lIрскраtI{еIiии llерсlIиски;
- сIIисаIIии ((IЗ /IcJIo).
10.-j.2.обраIllеIIиrI IPaжl(aI{ tlo BorlpocaM, IIе о1,IIосяrIIи]\{ся к Ko'шel.cIIIiJ,Jl1

сlбll1собразоl]tl,геJlы{ого утIрс}к/lеItия, l] 1.с(.iс}Iие IIя,].и l(IIей со /tl{ri LlX peI,иc.Iptilii,ll.i
l]СРССЬIJIа]О'ГСЯ IIОJI)I(IlОс'ГIIь1]\{и JtиLlаN{и R соо,гвс1,стl]уIоIIlис орl.аIIизаI{и},l }1jti,i
c()O,гBe,l,c'1,1]yIOrtlCN,ly /loJI)l(I{ocTIIoN,{Y J{llIly, l] коN{IIсl,сiIIlитО Ko-top},IX вхоilиТ PCllIt.liIi\-.
]I()cl,al]JlctII{bIx в обраlrlеIiИи BOrIpocoB, с yBclloN,IJlcItиcN,l I,раж/lаrlИItа, IIaIlpat3I:lIJiillj_it_}
oбpatllcltl,,te. Ilс;rИ текс1] IILtcbп,leHIto1,o обраU{еIIия rIe rIоJ{дастсrJ IrрочтсIlиIО, OI]{_, I1J
lIоiUIе)l{и'г HaIIpa]]JleItиIo Ira рассМотрение в госу/lарс,гвегtIлый орга[I, оргаIl N4ec1,1l{)l,()
СаМОУIIРаВJIеLИЯ ИJIИ /]IОJlЯ.IIОС'ГIIОIvIУ ЛИr]У В СОО1]l]е'ГСТВИИ С ИХ КОN,lItе'геt1l1ией, о li1_1i.,t lt
'IL-LIC'IIl'IC] IIЯ'Ги r'lrrсй со,1l{Я реГИс'ГраI{и14 сообlllае,гся заяви,гс.|IIо, I]au{ра]]иf]]Iliji\i,,
oбpatttctttle, с]сJiи ct,o сРапtli:lия LI ttочтовый Oz'lPec IIor(ilalo.t.cr] ]lpolll.eIlи]O.

10,3.3,О,xo;tc рабоr,l,t с обраttlеIlиямИ l.pa)It/lalI, IIос.I.уIIиВlllиNl lIt1 рассМО.ГРL'lil - ]l
обtrIеобразова,I]сJIЫrос уt]рс)к/цеIIие из l]ыш]сС,гояII{егО opl,alia ушраI]JIеirия, В l<t_t't.til_r;,it:i
оtIИ бызlИ IiаIIравJIеI{Ы ItепосреДсгвеtIIIо или из Аддмитtис,граrlии Презl.t;lэir.1.1t
РоссийскоЙ Федсрации, Апllарата IIравительсl,]]а Российской Федсраili.ttt.
l'ОСУ:lаРС'ГВе]]ttОЙ l{УМЫ ФеДера-,rыlого Собралrия Российской Фе;цераllи", с]о,r..,,,,
Q)Сl/{СРаlil,tИ ФС;lеРаJlЬItОГо Собраrrия Россtтйской (Dе/,tерации, ()бrriесr,веttttой [tll'll_Lil,iРсiссlliiскоЙ 4)е,l{сlэitl{ии, I'сшсра;lьtлой rIрок)/раI,уры Российсttой Фсдlср:,tillrlt.
\/ttc),1ttt.lшtOчelti{oI,с, Ilo IlpaBLli\4 LlejIOBcKa в Россий]скоr.i Фс;lсраlIии, Ytlo.11]JoMoljc]Iili}l()l].) I]paBaM ребеliкit tз Российской Фсдераllиlt, N4иtrис,iсрс,l]]а з/lpaBooxpiiII(*,Ill.iji
Рсlссийской Федсраt{ии, L4 в:]ятые ими Ila KOHTPOJII,, /{окJIа/IьU]аетсr{ jiliLtii()
ру ко l]oll LI,]]eJIto об r цеобразо l]aTeJIbI{o го у 

Lrpeжl{e}r ия.

_ 10.з.4, Обраrllеrrие I-раж/.lаIlиIIа, co/lepiкarl{ee обясiulованис реttтелtий, деiiсill;lii(бСЗ;tСiiСтiЗИя) кОнкре'гIlых /lоjlжI{ос.гttь]х JIиrI и сотру/{IIиков обttцеобразоtзз,гс_г|];j;1;1 i;
\ЧРСХi/]1СtlИ'l I{c NIОItС'Г IIаLIРаj]JIЯ1'I)СЯ Э'ГИ]\4;l{OJI}i(IIoC1,IJbIN,I jIIlllai\{ l,i со.гl]уlitIикilfui .l.;it
рассN,lо,греlI1,1,I ll о,гвсl,а r,pai](llaI{иtiy. [,lс;Iи исIIоJlItсIlис i{aIIIIOI,o ус,.Iоl]tlя IIеt]озN,l().]i;]().
сlбраtшеttt,tе возврашIае,гсЯ lра)Ii/iаIIиIIу с разъясIIеItиеN{ e1.o lIpal]a об)liаljttliзli,t,r,
соо,гj]стс1,1]уIоlIlиС рсIпеIrItЯ и_ltи дейСтI]иЯ (бездейсТвие) В ycl,a}lol]Jlc}it{oл4 lloprl.{1lic i]
с) ]t.

t 0.3.5.J]ce ОбРаttlеltИя, ПостуI]иI]II1ис J] обlцеобразова.геJIьIIое учрежjiсIi,i..i]О/{jIе)I(а'Г ОбЯ:Заr'е,tl)IIОМУ РаССМОТРСIIИю. Обраlrlеrrис, в Ko-t.op()M co/ic}))liit.t.L:.)llIeI{eIl:]ypllblc ;lибО оскорби,t,еJ]ьIILIе ]]],lРаiКСIlИЯ] уr,розы )кизIIи, _]/{opotibl{) ilj,lNly]llcc],I]y /loJI)IiIIOc,[lIOI,() JIиl{а обrrцсобразова,i,еJIьl{ого учрс)к/{сIlиrl] а 1.акже ll.]tctlO]J
cI'() ССМI)И) \{О)liе'Г бЫТt, ocTaBJicI{o без о,гвста tIo cytt{cc1,1]y llос.гав"r]сIIIIых lj;Jc\j
I]()IIpocoB с ol1ttoBpelvlei{I{ъIN,I yBe/loN{JleltиeNI заявитеJiя, HaIIpa}]t{BTIJel.o oбpatllcttrjC. t)
1 l c/lOI iy сl,и N,io сти зJI оуil о.гр еб;t eTt и я шраRоI\,l .

10,3,б,обраttlеitия, tr)ассмо'реtillые py*olro/Iиl.eJleIvl обrrrеобразова].сjlЬil О l r.;учреж/IсIlия, lIере/lаIоl,сЯ уLIолI]оN{ОLlеIIiiомУ JtиIцу, о,]]ве,гствеI{iIоN{У :за peI.иc-J']l):llilliril
обраtllсltИй граждаII) /UIЯ рсl,ис,граl{ии рс:]ОJlюllиИ в базС iiLll]IIых и IIOcJ]cil}tOI]ir.ii)
I lulIIраI]Jtеt{иЯ об раlttеitи Я замести,ГеJIяN4 рчкоl]о/lит,еJtЯ иlIИ соо1.]]е,гс.ГВУI0ll it.,ti}IcItcIl}laJI]'-lc'Г.lN,i (СОl'РУ;ttlИrtаМ) Дjrя рассN,{отреIIия и ltоl(го-i.овки о.гвеl.а.



l().l/- IIodZOl11oBti(t ol1,1Bel71oB tta пLlсь-||1,еltl!ые rlбpmtyettTL,sL z7эаэtс:dсlrt
l0.,1.1.IфclcK,r, о1,1]с,га l,pal)K/(aIlи}ty, i]o/lгoToB.lret-ttIbtй JIi,lI{oN,l, Ol,J]c,t,c,гBellIllll},{ ,il.]

1,1citoJIIIctlI]c Ilор},riсttияr (1,ttазагII{ого l] поруr{еIILIи руководlите;tя), соI.JI11согJыl]i.I!]iс}i
зa\Iec,t,}.1,l,c.ileN,I рукс]rоiIи.геJIrI обLItеобразоI]а.геJIьllоI.о уrреж/lеilия.

10.,1.2.()l'Bel,cT]]eнItoc,l,b за cBocl]pe]vctIHoe, Bcecl,opoIiI{ce и объск.гt,ti;ttil,-l
I]асс}Iо,гРеIIиС обраlltеttий В равtrой стеItсlIи llc]cyт, l]cC указаIjIIыс r] pcзojtlt)llillj
l j с t t()_ i Il I.] ГсJIL:I.

l0.4..j.ОбllаlrlеlIия, IIос,ГуIIиt]lIIие с IIомеl,]tой о сроLIIIос,Ги ;ltост,?I]tси: <I}pVtlii-i]i
I]a\lcliJ]c[IIiO) },t.]iИ <r(_'Ptl']I{t1,1, })11ссN,It}l,риt]аю,гся IlсзаN,Iс/{JIи,геjIъIlо.

l0.4.4.iIередача обралцеrrиЙ t,paжl{alI о1' ol1rlol.0 соl.руltника /lP}'l il\l_\/
осуIl{сс,гВJlrIе,гсЯ l]олько чсреЗ чIIолIIоN,{от-tеIIIIое JIиI{о обlrlеобраЗоВаТеrIi,iliJl'l}
\/|l1]сждсI]ия, отI]с,гсl,веIIIIос за регис-i,раriиIо обраtтlеllий l.ра>ltдцаll,

l0.4.5.I] cJlyllac разltогласий межllу сотру/{IlикаN{и () ripиIIalIJIe)iiIt(]{_,l,}j
обраtlцсlll"lя OKoI{Ltal'C-rIJ,I{Oе l]сIпсItие Ilo эlо\.{У l]otrpocy 11риllиN{ае,гся pyцo.o/(j.,l.cjIij}l
ОбlltеОбРаЗОl]а'ГСJIЬIlОI'О )'LIрс7i.llеIIия иJlи cI,o :]аN{сс,ги,гсJIяN,II1 I] coOl.I]e].c.гr]{1t,i ;-

]t V р {,1рч о ]\,l ы ]\,1 Ll I I aI l р at]J I е I I 11 я \{ }l лея-t,еJl ьrIости .

l0.4.6.ОбРаIrlСLIИС СLltil'tlе'ГСя разреrlrе'lным, есJIи рассмо'реI'ы все I,Ioc.гaRJIcIilIJlit:
lз ltём воIIрось1) lIриIIя,гы ttсобходlип,ILIе меры и дап письмеIIIлый ответ.

1 0.4.7.Iз сJlучае' есJIи /IаfiI{ых' указаIII{ых В обрапlетtии' iiei{oc'aToL{IIO .rl- j}i

llРИllЯl'ИЯ OKo]1LIa']'eJIbFIoI'o рсIlIеI{ия, :]аIIраIIIиl]аIо,гся tlеобхо;lип,lые NI01,0pи€ll|l1,1 
"]i:J!j,]ilii.Iiio Lic t Iия и обос ltсllзаI I I lo I,o I lри Irя.гия pcl IIеI I иrI.

10.4-8,Резу.ltь,t,аl'I)l P[tCCN'IOTpCIII,irI обраitlсllия сообII{allо.гся cI-o аI].гору.
]0.z{.9,OтBcT /]oJl)t(ett бы.гь колIкре,гIIым, ,{сIIьlм Ilo соi_lсржаrrиtо, обосIIоRвIti{],t;\i il

(.)хI]аты ва,l,]) IJce I]оIIросы, IIос,гаRJIеIIItые в обраtлсtrии.
10.4.10.ijс.lrи tlросьба, изJIоя{ешная в обраlлеrrии, FIe мо}ке.г

]]оJIожи],еJIьIIо, ,го 
указы]]ае],ся, rlo каким причиItам o[Ia

"V/{ 
о l]Jl е1]] ] о I) с I{a.

l0.4.1 I .Исttо"riниl.е-IIь LI JIиI{о,
l}t)-1llIo1,y, соJlер)IiаIIие, rIсIlос.гь и
ССЬlJli(И I]r} HOpI\,IaTtrlBilЫe аКТЫ.

б],Il,L разрсlltl,tla
Ilt] мо}кет бt,t,i i,

l0.4.12.Rttосиr,ь каttие*;tибо измеIIеI{ия в со/lер}кание о,гве.га
]l()Jl)iiItOC']'I{OI'O jIиllа, IIоii{IlИС|1l]LшеГо еГо, :]аIlреilIае.Гся.

] 0..{, l 3.(),r,BeTbr на обраrllеttия l.pa}I(]laii rIоlUIисыJ]аtо.t
об t r tообр аз оl]а:геJIьlrОr.О у rlp gж/{еIIия.

l 0.4, 1 4.1 Iо:iлиlтIIые l]lокуN4еIIты
J]озl]раI[(aiIо,гся :Jalяви.гсJIIо заказtIым
(),гl]е,ге до,rI)iiIIы быrL, переLtисJ]сIIы
j t Li сl,о в Ilри"lIожсI{ Llr{.

10,4,1,5,Ilри рассмотреIlии обрашдсlтия I{e доrIускас,гся разr-лаIпеFIис cBc.rtcttt-Lri.cOi(Cp}riallltlxc,i lз обраtilеitии, а таюке СВеl'{еIIИй, касаюIi,"""" част.Iтой;tit1:.tt,lJ..,
j })it)IirtаIIиllа, бс з .'0,tl col.Jli,tcиrl.

l0,4. l6.I lc ,IRJtrIсl.ся разr)lашеrtиом
I{attpaI]JleItиc llиcbп,lct{ttoI.o обраlцеttl.tя l]
сIIN,I()уiIраRJlеIjия иjIи доJIilillос.гIIому JIиI{у,
i]OcTa]]JleItIIыx в обраlrlеIlии RoIlpocoB,

IIоJlIIИсаВIIIсс оf'-t]с'Г! }{есУ'Г о'ГВе'l'с'ГВеIltlОс't'l) :jrl
LIе,гкос,гъ изJIо)ltеlIиrI су.ги о1,I]с,га. /toc].oBC[)jli)Cli.j)

бсз разреlJiсl irIii

РУКОRО/(И i'i-'.lij,

(ttасltортal, l(иIIJIоfr,lы, .Грчi tOI:iLlc к]lижки l.; ,lii.:. j

о,гItра}]"|IС]lис]\1 t]]\4ecl,c с O],]Jc],oN,I. i Iри :_l,tr;i,,; il
их IIаиN,lсIlоваIlия и указа}lо обil{сс KOJIиliCC,IllO

CBe;lle пий, соlr{ержаlI{ихся в обра;llсiii] iJ.
I,осуl{арс,гвсIttIый Opl.aII, opl.atr N4cc.{ li]"_]l,(])

t] ItоN{I1е,ге}Il{иrо Ko-I,opbix вхоl(ит pcillClii1,-.

]0,4,17,Исхо;lЯlrlий рсl,Ис,грациоШtt1,1й lloMcp отвс,га rla обllаIr(сI{ие сРоршtи1_11сt.с.;rj] (,-оо1,I]с],с,rвуIоIIlсй базс /IаII}Iых обrllеобразоI]а,геJtьIlоl.о учl]еж1,1еIIия.

};



l0,4.18.11орел Ilерсдаr{сй отiзе,гоt] заявиl'еJIrIМ На О'ГrlРа]lКУ УIIОJII{ОМО.]С}IНОС JLli1()'

() t.l]е.гс.гвсI]IIое за рабо,гУ IlO РеГИСТРаIIИИ ОбРаШtСПИЙ ГРаЖllаil' I'РОRеРЯС-l 'j::]li""'''
IIo,,ltltrcel't, ]зиЗ Ita коIIиях oTl]ef.oB, соо,гве,гсl,вие и tlаJlиI]Ие tIриJ]о)Iiеt{ий, указаilllIl]! 1t

о,1.1]с,гс. llpOBi,ljIbI{OC.l.L It&l]tlсаlIия иIjllеiiса l]oLI1,ol]oI'o о,гllслсtlи,I, a/,lpcca, фаш,li,tJII]i, l,i

l'lI{tiI1l'{aj]OB корресllоIIl1еII'Га и ИOхоДяIЦеI'о IiON4CPa lli'lCI)\{a,

l 0.4., 19.Q(lopп4l;Ct{IlbIC ttадJlе}каIIlим образоr,r о,гRеты tlepcl,tii}() i с;,!

\.Ilo,rll loIvIo,.ra,,,,unn). J] ИIlу обl rlсобраЗоВа'ГеJIЬr{оГо YLlPc,'t./[eEll{я' О'l'RсТс'ГВсlli] ()\i\' ' jli

l]t]ссЬij]к)/tlоLI.Гы]l(Jiяо.гIlраl]кИаДреса.гаМfiОЧ.го]]ыМоТIIраВJIеIIИсМ.
l0.4.20. о,гвст lla обраrцепие, шосl,уt]и]]tllее ]] обrliеобразоватсjIьIIос учре,)Ii,rl(-,ii1l,,]

lз форплС э,чск.гроIItIоt.о iloKyMeI],Ia, tIаправлЯеl,ся уIlОJIIIоN,IочеIl{lыМ 
jII{I\oM В t{lo1;:,t,:

]Jlе}il.роl]IIого ,цокYN{еII.га {ro алресу элск,гроttltой IIOI-1'l'I)l) указаl{]jоN,lу ]} oбparll,Ct{ili1,

иJI14 в II1.IсьN4еIItlой форп,rе Ilo IIot{l]ol]oц,lv aj\pccy, yцitзallltoMy в обра1IIсIIии,

l0./+.2,[ .N4а.гсриа:tьl исIlоJli{еIrrrоrlо обраlrlсttия с tзизоlзой коltiтсй 0'i'ilt] i'ir

зtlrIl,]LITcJ'Io фоilшrируIотся в /{еJIа уIIоJIIiоN,IочеIItlыI\,1 J-tицом, о'ветстl]сttгlоN,l ]t:i

: lсj IОIIРОI]зво/lс-t t]o, в соотве,l,с,l,t]ии с iIомешItriатурой деlt.

i0.4.22.Y]IojtIIoN{Or{eIItloe.Jlиl]o, отI]е,гс,гвеtII{ое за иrlфорN,Iаl{ионIIо-техl{и,,lССt,,О-"

обссltе.tеttис, осуILlсс.гВJIя сТ а/lN,IинисТрироваllис и cotlpo]jo/illcl{иC IIрограNl N[ I 1l-rl't]i

обесitс.lСlttля базЫ /lаIIilыХ tro работе с обраrrцспияN,lи г])а)Iiilаli,

l0..i.23.()(lсlрш,r:lсrлис /(еJI j(Jlя архиl]Irоl,о храIIсIlия обраItlеttиЙ I'piliii,'1:ill

осYliiсс.1,1-}.jlяе,гсЯ в соо,гRеl,сl,j]ии с ,гребовtuiияNJи llсJlоIIро14зво/{с,1,1]l]l,

1 1. Резу.lrь,fаты рассNIотреlIttя обраtlцеlrий граrклаtl

1 l .1 .КоriечныN,lИ l]сзуJlь.гатамИ rlреJ\ос,гаi]JIеIIия рассN,Iо,l,реIlия oбpalli"ji1] i,l

яI]_r]яю,i,сrI:
_ оlRе,| lIa t]cc IIос.гаI]JlсIlIlые в обраtttсttии (ус,гt{оN,I, l] 11ИСЬN{еIIIIОЙ фОРlJС l1,1ll ;,

dlорп,rс эJ-lскl.роIIIIоt.о 11OKl,ш,rctrTa) воIi})осЫ иJIИ yBc.I\oN,iJtcI{иc о IlcpcaJ{pcc()}]l-ttil,i1.i

обраtrlсttия l] соо,гl]с.гсl.вуIо]lIую орt,аI{иза]lило иjlи оргаll, j] комliс,гсIi]lиIо K0'{'t)i)i,)t't)

i]xс)llllT роII]сIIие пос.I.авJIеtlIlых R обраIцеlIии BollpocoB,
* о.гliа:] в расс]\,Iо.греLIиИ обрашцсtlия (усr,ного, в lIисьмеЕIноЙ форме иJlи I] tPuprlc

эjlек.гроr1}IоI,о /loкyМel{Ta) с изltожеIIием IIричиlt от](а:]а,

l 1.2.I lроtlс,цура ]lассNlотрсI{ия обраtцсния завсрIrIастся IIуl,ем IIaIlpa}]"tl]llI,Li

о.гl]с.га и.]Iи o1,I(al]a Iio c),lI(ecTRy обраll1еttия заяI]итеJIr{ и rIоJ]учеtIия I,paждall},iIlt)\,t

pL.l]yJIы.il.I.a рассNrО.грсilиЯ обраrtIеttИя ]] IlисьN,lсtlлtоЙ иJlи ycl,Ilo1,1 форшrО иJlи l] dlopllr-,

э"ll с J{,гl]о ltll о 1,о l{Ol(yN4 с I t,t,a.

l2. лlr:urлtз oбpatltellrrй, IIocT,ytlpIBIIIиx в обrllеобразова,I,еJIьtIое yLIpeж/lelrllt

12.1.ito р..уru'ru.r,апл работы с обраIцеlIиямИ гра}кJцаII форштирl'с,гся отr]еl] в fi:t,;:

jlttlIIlыX rio рабо.Ге с обраrjIеIlиrIмИ граж.lIаlI с разбИвкоЙ TIa ]1исьN,{енIII)Iе И )-C'liii,i,-'

обраrtlеlrлlяr Ilo BtUiaN{ и 1,иIlаN,{ обраlttеrrий,

l2,2.1] IlcJ]rlx llojil.o].oBKи и провеilеilиrl мсроIIрия,гий tto УС'ГРаilСIIИIО IIl]Lltlt111,,

]lopo)I(/taloIllиx обосttоваНlt]l]е itcaltoбt,t граж/IаI1, yI]oJIIIoMoLtcItIIoc ilоjl}кIIос,гIIос ,lliltti

обlriеобразо] а,геJIьIIогО УLIрея{/{е}{ия ocyll{ecTl]JiяIo1] У'lе,г и анаJIиз oбpatticlrrrt:i

1.pa)Kl\alI ) Iloc-I.yl IиВtI]их В об r rtеобРазо}затеJiы{ое учреждцеI Iие.

12.з.Заьлес,гите,llИ руковоли,геJlя обurеобра:]оватеjlЬt{ого Учрс}к/tсl ili,l

обссllе'-tltl]tlю.г уче.t. и а]Iа-rIиз RorlpocoB rlo курируемым IIаllрав.I1ениям, со/tержаttlихс,i

tз обраlllс1{1.Iях l,ptlж/lalr, I] ,гом LIиcJle аt{аJIиз cJ]e/lylolIlиX ilаIJIIых:

- lioJlt{tlecl,J]o 11 xapaкl,cp paccNlol,pCll}ll,tx обраttlсttиii граiк;,tаtt;



- KOJI1.1r{ccl,1]o и хLlрак,гср реIIlеIIий, шриIIя,гых шо обраlrцеtll4яN{ t,pa}Kl{atI в Ilpc,rtc.rllrx

}.ix i loJIlIo;rttl.ttl ii ;

- коjll1LIссгво I..1 харак,гср с.члсбrlых cI]opoB с l,pa)Iiilal{aN,lИ, а 1'аКЖО CReltCtlii;ol t.i

il]_lIIliяl Ill\ Ilo tlLI\{ сj/лебlIr,rх реIlIсг{иях.
']аrtесгttгеJrи 

рук()l]оl{и,tсля обlrtеобразоватеJlьlIого )/чрежJIсIIия орr,аllt]зу}()'Г 1'LIi"'i

i; _1i1.1_1]iЗ l]oIIpocOl] и llоjlI,оТаRJIиваIо'l, преllлох{еtlия, IIаllравлсtII{ыс lra yc,гpaiiL']il|t)

l,.'_ it]Cl'L] ГкоВ.

i].4. O1Bcl,c],IjcIIIIoc Jlиltо за оргаIlиза]Iию работы с обраlIlсtIиrINtll ]'pll;I\.li.tj1 t'!

.,б: ii,-обр:tзоI]а,t]сjl bl{oN,I yT-I1)Cxti tеI{}1И обоб lrtacr, [)с,]YJIЬТ&]'],I аIIаJIиза обраrr lc t l ll ii

jPi-trl(JlaIt IIо Ll0,с.lI,aN,{ ],ojlt-l и Ilо/lго,га]]JlиI]асl'сl,а,гис,ги(lсский отчеl'и coo,гBCTC1'l]\tI()lji','it_;

|lt i iljII4,tи LlccKyK) заtrиску.

1 3. ОргаIItl:}аIlия коII,гроJIя :}2l tIcII()JIIteIIиeM llор*rдка
l З. 1 .Коtr,гроJIЬ за рассмотреlIисN,I обрашцсliий осуUIесl,]зJlяс,гсrt i] jlc.]i)i_\,

обссtте.tсltия cвocl]peN,leI{tIoI,o и ка'{ес,гвсlII{оI,о исlтоJItlсIIиr] IIоручеrI},Jй lii]}

обраlttсttliяN{ I-paiI(JlalIl, l]р},iI{я,t,ия оIIера1,1,IвIIых ]\,1ср tlo cl]ocBpeN,{cIIIIONIy l]ыяI]Jlсiii,i]i} il

\ c1,1)aIIcIl},tIo Ilриl.tИII IrapyIIleliиr{ JlpaB, сRобо/( и закоIItILlх иI{l,ерСсоI] I,paЖ/latI, tl}Ji}":iit']i,l

с(),]lерiкаItt]я Ilос,гуIIаIо]llих обраrilений, хо;1а и резуJlы,аl,ов рабо1,],I с обраulеIIИrlN,l1,i.

1 З .2.Коlr,гроJIь за ис [I оJI I{еlIием обраrttеtt и й граж2lаtt I]кJIIочае,г :

- постаitоRку шоруLIеIIий шо исIIолIIеIIиIо обраrтlетtий tta KoltтpoJIb;
- сбор и обработ:ку иrrфорN,Iации о хо/{е расс]\{отреIIия обраrriений;
- iloJ\I,oToBIiy оIlсра,гивlIых запросоR исIlолII}I,гсJI'Iм о xo/lc и CoC]'Clliltl;iI

и с I tojl l {CIl ия J Iор},Ltсllий llo обраrl iеIIияNI,
- iIolll,o1,oBt(y и обобillсtll,tс /{аIIrIых о соilсрж.iIIии

iIор)/LiсiIий шо обрtutlсIlияlvl lраiклаIт;
- сl:tяl,t]е обраlцсtlий с коttтро-ltя.
13.3. Орi,аttизаllия коIIтроJIя за сRоеI]ремс[IIlым и IIоJIIIыN4 рассмо,грсtijlijj\,1

слбрапlеrrлrй t,ралс,цаtI осуrIlествJlяется отI]е,гстI]еIIIIыN,I J]иIloN,l за орI,аIIизаrlиIо рабоl,t,i ,.:

обраrllеtrия]\,1и I,paж.llaIl J] обll1собразова,гсJlьlIо]\,1 уLIре}I(/Iе}Iии l.].4.Yrlo.;lltoN,toIJctl,iiiit:
jlLlIlo обlrtсобразоl]а,геJIьIIоi,о учре}It/\еIлиrI, o1,B0,I,cl,J]cItItoe :]а реI-ис,I,раIlиlо oбparrlCtiJl jl

1,1]|l}Kllt,lIl, осу,lIlесl,в:tяе,l, особьrti Kor,t,t,poJI], за исIIоJ]IlсIIисп,t oбpaltlctIt.iй, Jlocl,ylIl.]l]lItIix l"]

обlltеобразоl]а,l,с-IIьIIое чт-tрсжlцеIIие из opI,aHoI] yrIpLlI]JIeHиrI образоваtlисм, 1.1IIIli,:t

ol]I,alIoB t]JIaIOти с KoII,I,pOJIe]\,l исIIоJII{еIIия, а также ocyrцec,I,BJIrIeT tзыборtl.ti;1,1i]i
jtoIi,гl]oJlb LlсllоJIIIеIIия jllобых обращений, постуIIивII]их I{a paccMoTpcItfIL],iJ
обlItсоб]эазо]]а,гсJILl{ое учрс)ItllеI{ие в сооl,веl,сl,]]ии с IIоручеIlисN,{ pyкol]oilItj,ilj_iiii
о б l l tеоб раз о t]il,гcJl ь Ii о I,o у чр сх{/ (еIIия.

13.5.1{аl,ой сltяr,ия с коIl1,роJlя явJlястсrI 11a],a о,t,IlраI]JIсIlия оliоtllt?,гс_ilьllоI,о t),I,ii,",,,i,;i

]art t]I,1l,cj]I0 и t] KoI1l,po-r] ируltlttlий opгaII.
13.6.ОбраIl[еtlиrI) {ia ко,горыс llаIо,гся IlроN,Iс}ку,гочI{Ljс отвс,гь1, с KoIll,po_r])i ii,

сll1.1N,tаIоl,ся.

l3,7.Yrro.rlI,toN,loчelitloe J]и]lо, отi]етс,гвеItIIое за реl,исl,раrlиIо обрапlеrrий r,piulc.t,;.tit,

оrIераl,ивIIо Ilре/{с,гаl]JIяе,г лrгrформациIо об обраIl1еtлияхr срок рассN,{оT реIlия K0,1til)l,i]i
,,iс,гекае,г в б"rtихсаЙillие ceN1I) ilt{еЙ отRе,l,с,гt]еIII"JоNltу jIиllу за1 орI,аlIизацию pa[ii.l,L;,r с

обраltlсttиямtl l,pa)i,ltalI в обшlеобразоrза,гс"rIьIIо\,t учрсilt/(сrlии и зii opI,aIILlзali].iiiJ

рабоl,LI 
'l.'c.llc(lorta ilоверия, })уково/IитсJlIо обll1собра:]оватсjIьIlоI,о уI{реr{/{ешиrl,

13.8. OтBcl,cTI]cIIIIoc jlиI{о за оргаl{изаI{ию рабо,гы с обрашlсlttIrIN,Iи l,paijillitil iJ

обrrlообразоl]а,гсJlьIIом учре)Ii/Iении Ilрс/{с,гаj].ltяе,г иttс|IормаI_IиIо об обраrrIсIILtях. cijl)]{

и cpoKtlx испо"li jJcI !ij.\i



исгlо-|I]lеIJI]Я .iоlорыХ исl,ёК (rle гlоз21IIес сJIсilуюIl\еI,О /lrlя I1ocJIc указаIlI{оI,о cptiii,ij

lict1ocpC .-, -l;-tlIlO руI(оI]о/\и,геJIIо обrllеобразоl]а,геJlыrоl,о уLIре}к/lсtI14я,

] _ lttчttая отl}с.гс-гвеl]IIос,гь за исIIоJlIIеIIие обраltlсrтиЙ t] yc,r,aljoBJlCll li i,iC

. -: л r..-:II,C.I.I]ON{ Российской Федс]эаltи и срокИ Rol]Jlal,ael,crl tltl зLlN,lеC,Гi1 l'tj l r,,_: i l

-,-,_].lll.сJIя обIl\еобlэа:зоlза,геJIьI]оI,о уl{рея(iiсIIия гlо }{аIIраJ}JlсIIиям"

l j. l0,()crrOl]a,tl1l.]eN,l /Ulri llpo]]ci \сIIиrl J]llyl,pcl]llcl,i iIроRсрi(и (c;lyrKcб r to r,*.,

-,...с-,IеjlоRаI{иrr) IIо BoI{pOcaN,{ рабо,гr)I с обраII\еtIияN,tи r,paжila]t ,{I]Jt,II1lтся:

- ttс,геLIеI11,1е срока исIlоJtI,IсIIия обраш{сl{ия;

_ lIос1.)/l1lrсrrис в обI]lсобразоватсJl])Iлос учрсжlrlсIlИе СrбlrаlШСНrtЙ И ЗаЯi]"ilСliliit

l.pil)j(/laII, IориllиI]сских Jtиl], иII/1иви/lУаJIьI]ыХ IIре/tIIри}l,tмат,еJIей, иIrd)орМаци1,1 t)'г

opI.aI{oB 1-ocy/lapc]]l]eIlHoii вJIасти' оргаlIоВ N,Iес,гIIоI,О саN{оуlIраI]JlсIlия, иЗ CPCji,,:'ti}

\1ассоl]ой l1Ii(pop]\,lalIl]и о tlарупIс}лии закоIIо/Iа,I]еJIьства о рассj\{о,грсIIии обраrrl'г;iirii

] l)lt,li_tall. ..
i3. i l .llарушrолия }/с.гаl{оRJlсIIIIоI,о I lоря,,1ltа pacc]\loTpcIIt,lrI oбpaltlcilltii,

]iCIlpal]o\,lOpl{LIй откttз l] их tlp'.leN,le, затяl,иваlлие c]]o.to]] рассN4о,tрсIIи,l обрашцеrrttir, t1,1

l it]обl,е]t.ГllвI lOc разб 11рarГе jIbcl,I]o, IIр иIlя,гие IIеобосIrов8IIIILIх, liapyIIItil() tij l i:i

з..,lкоIlо,lll]ТСjlьС.lВО-РоссийсКой ФелеРаIlиИ рсlIIешиЙ, Ilpelloc'[a]]JIeI{иe }{eiloc],ol]cl;ilt;ii

ltittPopr.tatli.ttl' paзi.jIatlielII1c сI]е/IеFIий о LIас],[Iой )tизIIИ I,ра}(ltаниUа BJIсIi\,,l iJ

о,гt IоlIIеIIиИ l]иIIовIIьl.Х JlоJlжIIос'гIiыХ ,ци 1,1 обllцсобРа:]ова,i,еJli,IIоГо учре)Itjtrl t ii i)1

о,гi]сl,с,гвсIIllос,t,ь в соо,гвс,гсl,виr,1 с :]акоI{оJ[а,IеJlъс,гв()\,1 Россt]йсrсой Фс;lсраllии,

JЗ.12,1'ра)к/lаIlс, их объелиllсriия и орI-аl{иЗtl[1ии, обраr,ивl]Iиесrt R ycl,atloJ]JICtlitt][,i

,]:-lt(oIlol.li1l,cJtbc.гI]oN{ 11op,l2l\Kc В ОбIl{СОбРаЗОВа'ГеJIЫIОС УltРСЖ/lСIlИС' LlN'IeIo]] 1lP.tijt) ti'i

jlI11бые IrperlycNIo,гpcII;lLrc /rсiiс,гвуюUtим законо/lатеJIьстl]оN,I форшrы Kol{TpLij1}| J1,1

JicrlTeJ]bIIoc.l]bl() обшцеобразоваl,ельного учре}кдеIlИЯ IIО РабОТ]е С ОбРаШlОtlLiriý'}i'1

l,plliкilaIi.


